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ผลติสนิค้าต้องตอบโจทย์ ผู้บริโภค ? 

เราจะส่งมอบคุณค่าให้ลูกค้า  

คุณค่าคืออะไร? 

ต้องค้นหาให้พบ 

FARM PRODUCTION 
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What are the customers’ need? 
conveniently 
comfortable 
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ลกูคา้ตอ้งการความสะดวกสบาย 

ความสบาย 
• กนิงา่ย 
• ใชง้า่ย 
• ปลอดภยั 
• ย ัง่ยนื 

ความสะดวก 
• เวลา 
• สถานที ่
• ทางเลอืก 
• การช าระคา่
สนิคา้ 
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AR Technology 

Mobile Shopping 
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ลกูคา้ตอ้งการความม ัน่ใจใน
สนิคา้  

• คณุภาพ 
• ความปลอดภยั 
• สขุอนามยั 
• ความเป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

12/1/2018 viwat mai iAM@PIM 

เพราะเกษตร คือ อาหาร 



On Line Link Back 

All Supply Chain Activities 
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สนิค้าเกษตรเป็นสนิค้าที่มีความเหมือนกัน 

Homogeneous Product 

สรา้งแบรนด ์ 

สรา้งความแตกตา่ง 
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Homogeneous Product 



• ถา้เหมอืนกนัตอ้งท าใหแ้ตกตา่ง 
• ถา้ไมเ่คยมมีากอ่นก็ตอ้งท ากอ่น
คนอืน่ 

• ถา้ไมต่อ้งการเหมอืนเขาตอ้งท าให้
ดกีวา่เดมิ 

• ตอ้งคดิใหต้า่ง หาความตา่งใหพ้บ 
 

ถา้ตอ้งการเป็นทีห่นึง่ 
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• การตลาด 4.0(Marketing 4.0)  คอืยคุที่
เรยีกวา่ “ยคุแหง่ววิฒันก์ารตลาดเพือ่ปวงชน 
(Marketing Evolution for People)”  
 

• เป็นยคุของการเปลีย่นแปลงกระบวนทศันท์าง
การตลาด (Marketing Context Change) 
อยา่งทีไ่มเ่คยมมีากอ่น และ ผูบ้รโิภคมบีทบาท
ส าคญัยิง่กวา่ยคุใดๆทีผ่า่นมา โดยมแีนวโนม้
เดน่ๆ 3 ดา้นดว้ยกนัคอื 

• ดา้นผูบ้รโิภค(Consumers ) 
• ดา้นเทคโนโลย ีและขอ้มลู

(Technology & Data)  
• ดา้นการสือ่สาร 

(Communication) 
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เทคโนโลยใีหม่ๆ  
(New Technology) 

เกดิสงัคมแหง่อปุนสิยัใหมข่อง
ผูบ้รโิภค(New Consumer 
Behavior Society) 

สมารท์โฟน (Smart Phone) 
         + 
โซเชยีลเน็ตเวริก์ (Social Network) 

“โซเชยีลโนมกิส”์(Socialnomics)  

ประชากรโลกที่

หลอมรวมกนัใน

ชอ่งทางออนไลน์

และโซเชยีล

เน็ตเวริก์ตา่งๆ 

(People 

Synergy by 

Online and 

Social 

Network)  

1. ดา้นผูบ้รโิภค(Consumer)  
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อรีคิ โควลแมน (Erik Qualman)  

ผูน้ าดา้น  
ดจิติอลเทรนด ์
ระดบัโลก 

คนทกุคนในทกุประเทศทีใ่ชโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์ ตอื 
ประชาชนของ “ประเทศโซเชยีลโนมกิส ์ 
(People who use social network are population of 
Socialnomics Nation) ” 
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1. ดา้นผูบ้รโิภค(Consumer)  



1. มรีปูแบบการใชช้วีติ(ไลฟ

สไตล)์ และอปุนสิยัตา่งจาก

ผูบ้รโิภคทีเ่ราเคยรูจ้กัอยา่ง

สิน้เชงิ (Life style change) 

2. ผูบ้รโิภคมพีลงัในการกอ่ใหเ้กดิ

กระแสตา่งๆท ัง้ในทางบวก และ

ทางลบ (Direction of 

Consumer Effect Power) 

อปุนสิยัใหมข่องผูบ้รโิภค 
(New Consumer Behavior)  
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1. ดา้นผูบ้รโิภค(Consumer)  



3. เป็นสงัคมทีเ่ชือ่มตอ่คนท ัง้โลกเขา้

ดว้ยกนัอยา่งไรพ้รมแดน (World 

Connection) 

4. เปิดโอกาสทางการตลาดอยา่ง

มหาศาล ดว้ยพลงัของ ( Open in 

Market Opportunity Powers by)  

1. มวลชน(Mass)และ 

2. ความเร็วของการเดนิทาง

ของขอ้มลู(Speed of data 

transfer) 

อปุนสิยัใหมข่องผูบ้รโิภค 
(New Consumer Behavior)  
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1. ดา้นผูบ้รโิภค  
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1. ดา้นผูบ้รโิภค(Consumer)  
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1. ดา้นผูบ้รโิภค(Consumer)  



• ชว่งเวลาทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการในทนัททีนัใด 

• Google นยิามวา่มนัเป็น 
Micro-Moments ซึง่
ผูบ้รโิภคสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
เหลา่น ัน้ไดด้ว้ยการเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ตผา่น 
Smartphone ใน
ทนัททีนัใดเชน่กนั แบรนดแ์ละนกัการตลาดตอ้งม ัน่ใจวา่พรอ้มทีจ่ะมอบสิง่

ทีต่อบสนองความตอ้งการน ัน้ใหก้บัผูบ้รโิภคในทนัท ี

Micro Moment  

ความตอ้งการของคนใน Digital Native Desire to 24 Hs Creatives 



ความตอ้งการของคนใน Digital Native Desire to 24 Hs Creatives 



• Want to Know 
• Want to go เห็นปุ๊ บอยากไปก็
ไดไ้ป Aggoda 

• Want to do 
• Want to buy เห็นโฆษณา
อยากไดต้อ้งได ้ตอ้งตอบสนอง
ไดท้นัท ี

Micro Moment กบัการสรา้งพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  

ความตอ้งการของคนใน Digital Native 



I-Want-to-know Moments โดย Google บอกวา่ 
 

• คนคน้หาขอ้มลูผา่นทางออนไลนเ์พิม่มากขึน้ถงึ 65%  
• และ 66% ของผูใ้ชส้มารท์โฟนน ัน้ เลน่มอืถอืระหวา่งที่

ดโูทรทศัน ์(ซึง่เร ือ่งนีน้า่จะเป็นเรือ่งทีห่ลายคนรูก้นัดอียู่
แลว้) 

• โมเมน้นีจ้ะเกดิเมือ่ลกูคา้ไดพ้บเจอกบัสนิคา้หรอืบรกิารที่
โดนใจเขา้ (อาจเดนิไปเจอ หรอืเจอจากโฆษณาทางทวี ี
หรอืไดย้นิเพือ่นพดูถงึสนิคา้ตวัน ัน้ๆ)  

• เมือ่เกดิโมเนน้นีข้ ึน้ลกูคา้จะหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้
ดงักลา่วดว้ยมอืถอืทนัท ี 

• ลกูคา้ทีอ่ยูใ่นโมเนน้นีจ้ะไมอ่ยากเสพขอ้มลูทีม่เีนือ้หาแบบ
ขายตรง ประเภท Hard sale  

• สิง่ทีเ่ขาอยากเห็นคอืรายละเอยีดของสนิคา้เชน่ 
คณุลกัษณะเป็นอยา่งไร นา่ใชก้วา่ยงัไง สะดวกกวา่ยงัไง 
ชว่ยใหช้วีติเขาดขี ึน้ยงัไง ดกีวา่สนิคา้ตวัอืน่อยา่งไร  



• ส าหรบัชว่งเวลาทีฉ่นัอยากไปน ัน้ Google บอกวา่ในปี
ทีผ่า่นมาคนท าการคน้หา “Near me” หรอืสถานทีท่ ี่
ใกล้ๆ  เพิม่มากขึน้ถงึ 2 เทา่  

• และทีส่ าคญัคอื 82% ของผูใ้ชส้มารท์โฟนใช ้Search 
Engine ในการคน้หาธรุกจิหรอืกจิการในทอ้งถิน่ 

ชว่งเวลาทีฉ่นัอยากไป (I-want-to-go Moments) 

• เป็นโมเมน้ทีล่กูคา้ตอ้งการก าลงัมองหาสถานที่ๆ  พวก
เขาตอ้งการเขา้ไปใชบ้รกิารหรอืไปซือ้สนิคา้ 

• เชน่ หาสถานทีท่อ่งเทีย่ว หารา้นอาหารญีปุ่่ นอรอ่ยๆ ที่
อยูใ่กล ้หรอืหารา้นขายสนิคา้ทีต่อ้งการ 

• มอืถอืทีล่กูคา้ใชส้ามารถระบตุ าแหนง่ตามพกิดั GPS ที่
พวกเขาอยูไ่ด ้ถา้รา้นของคณุเขา้ขา่ยรา้นทีล่กูคา้
อยากจะไป  

• แตก่ลบัไมส่ามารถไปปรากฏบนมอืถอืใหล้กูคา้เห็นในโม
เมน้น ัน้ได ้จะถอืวา่เสยีโอกาสอยา่งมาก 



3. ชว่งเวลาทีฉ่นัอยากท า (I-want-to-do Moments) 

• ส าหรบัชว่งเวลานี ้Google บอกวา่ 91% ของผูใ้ชส้มารท์
โฟนน ัน้ใชม้อืถอืตวัเองเพือ่คน้หาไอเดยีในทีจ่ะท าอะไรซกั
อยา่ง  

• โดยทีม่กีารคน้หาและดคูลปิ “How to” มากกวา่ 100 ลา้น
คร ัง้บน Youtube 

• เป็นโมเมน้ทีล่กูคา้ประสพกบัปญัหาบางอยา่ง แลว้ตอ้งการรู ้
วธิแีกป้ญัหา เชน่ โมเมน้ของการมองหา “How-to”  

• ในลกัษณะนีเ้กดิขึน้ไดท้ ัง้กอ่นและหลงัทีล่กูคา้จะซือ้สนิคา้
หรอืบรกิาร  

• การตอบสนองโมเมน้นีใ้หก้บัลกูคา้ จะชว่ยสรา้งความ
นา่เชือ่ถอื ความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ใหม ่และสรา้งความ
ม ัน่ใจ และรกัษาฐานลกูคา้เกา่ใหเ้ขากลบัมาซือ้สนิคา้ของคณุ
ไดอ้กี 



4. ชว่งเวลาทีฉ่นัอยากซือ้ (I-want-to-buy Moments) 

• ชว่งเวลานีน้า่จะเป็นชว่งเวลาส าคญัทีส่ดุทีน่กัการตลาดอยากรู ้
เพราะน ัน่หมายถงึยอดขายของบรษิทัน ัน่เอง  

• ส าหรบัชว่งเวลานี ้Google บอกวา่ 82% ของผูใ้ชส้มารท์โฟนจะ
คน้หาและปรกึษากบัคนบนโลกออนไลนว์า่จะซือ้อะไรด ีในระหวา่ง
อยูท่ ี ่Shelf หรอืหนา้รา้น ซึง่มบีทสนทนาผา่นสมารท์โฟนเพิม่ข ึน้
ถงึ 29% ในปีทีผ่า่นมา 

• เป็นโมเมน้ทีส่ าคญัมากๆ เพราะเป็นชว่งเวลาขณะทีล่กูคา้มคีวาม
พรอ้มทีจ่ะซือ้สนิคา้ ลกูคา้อาจยนือยูห่นา้ตวัสนิคา้และก าลงัเช็ค
ขอ้มลูจากมอืถอืส าหรบัการตดัสนิใจคร ัง้สดุทา้ย วา่จะซือ้ดไีหม ซือ้
อยา่งไร  

• ถา้สามารถตอบสนองลกูคา้ในโมเมน้นีไ้ดก็้จะสามารถปิดการขาย
ได ้ 

• แตถ่า้คดิวา่ไมจ่ าเป็น อาจมลีกูคา้บางคนเปลีย่นใจไปซือ้สนิคา้ของ
แบรนอืน่ เพราะไดร้บัขอ้มลูทีค่รบกวา่ ตอบสนองลกูคา้ในโมเมน้น ัน้
ไดด้กีวา่  

• ซึง่จากการศกึษาทีผ่า่นมา Google พบวา่ลกูคา้ทีเ่ปลีย่นใจกลาง
อากาศแบบนีม้จี านวนถงึ 1 ใน 3 ของลกูคา้ทีใ่หม้อืถอืเลยทเีดยีว 



Be There : ท าใหล้กูคา้เจอเราในทกุๆ โมเมน้ 
Be Useful : ใหส้ ิง่ทีเ่ป็นประโยชนก์บัลกูคา้ 
Be Quick : ตอบสนองลกูคา้ดว้ยความรวดเร็ว 



2. ดา้นเทคโนโลย ีและขอ้มลู(Technology & Data) :  



• อปุกรณท์กุชิน้ในชวีติประจ าวนัจะถกู
เชือ่มตอ่ดว้ยอนิเทอรเ์น็ตเน็ตเวริก์ 
(IoT always in people daily life)
และ 
 

• ระบบเซ็นเซอรท์ีจ่บัความเคลือ่นไหว
ตา่งๆ จงึเกดิการเชือ่มตอ่สือ่สาร
ระหวา่งเครือ่งจกัรกบัมนษุย ์

     (Sensors are tool that link   
      machine with people) 
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2. ดา้นเทคโนโลย ีและขอ้มลู(Technology & Data) :  



1. ขอ้มลูเหลา่นี ้คอืขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบั

ชวีติและไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคจ านวน

มหาศาล( Data are big volume of life 

and life Style) 

2. ขอ้มลู เปรยีบเหมอืนขมุทรพัยข์องนกัการ

ตลาด (Data are treasure of 

marketing staff) 

3. ถา้สามารถแปลความหมาย ของขอ้มลู

และน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในการท า

ตลาด(Need Interpret and apply 

skill) 
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2. ดา้นเทคโนโลย ีและขอ้มลู(Technology & Data :  



เทคโนโลยทีีจ่ะท าใหเ้กดิเป็นนวตักรรมการตลาด
รปูแบบใหมม่ากมาย เชน่ 
• เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ หรอื Augmented Reality 

ทีเ่ป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลย ี2D, 3D  
• หรอืไฟลว์ดีทิศันภ์าพเสยีงตา่งๆ ทีถ่กูซอ้นลงบน

โลกแหง่ความเป็นจรงิ ซึง่จะสามารถมองเห็นผา่น
อปุกรณพ์เิศษ ไมว่า่จะเป็น 

• เว็ปแคม,  
• กลอ้งในสมารท์โฟนและแท็ปเล็ต  
• แวน่ตาพเิศษ เชน่ Google Glasses 
ซึง่จะชว่ยท าใหส้ ือ่ด ัง้เดมิน ัน้เกดิความ
นา่สนใจขึน้อกีมาก และ  
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2. ดา้นเทคโนโลย ีและขอ้มลู(Technology & Data) :  



• บคีอนส ์เซ็นเซอร ์(Beacons Sensor)  

https://www.blognone.com/node/79426 
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• ชว่ยสรา้ง Location Base Data 
Intelligent  

• ท าใหน้กัการตลาดสามารถเจาะ
กลุม่เป้าหมายไดเ้ป็นรายบคุคล ณ เวลา 
และสถานที่ๆ ตอ้งการ  

• ในทศวรรษทีก่ าลงัจะมาถงึนี ้ส ิง่ทีเ่ราเคย
เห็นแตใ่นภาพยนตรจ์ะไมเ่ป็นเพยีงเรือ่ง
ของจนิตนาการในอนาคตอกีตอ่ไป  

2. ดา้นเทคโนโลย ีและขอ้มลู(Technology & Data) :  



 3. ดา้นการสือ่สาร :  
• เทคโนโลยจีะมบีทบาทส าคญัทีจ่ะ

มาพลกิรปูแบบการสือ่สารระหวา่ง

แบรนดแ์ละผูบ้รโิภค  

• ชอ่งทางการสือ่สารแบบดัง้เดมิ เชน่ 

วทิย ุโทรทัศน ์สิง่พมิพ ์จะยังคงอยู ่ 

• แตเ่ทคโนโลยใีหม่ๆ จะมบีทบาทมากขึน้ 

หลังจากปี 2560 เป็นตน้ไป เทรนดข์อง

ชอ่งทางหลักในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคคอื  

• Mobile Devices และ  

• Social media เป็นการ 

• สือ่สารแบบ เรยีลไทม ์เป็นหลัก  
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https://khunsundotcom.wordpress.com/2015/01/02/curation-% 

• รปูแบบจะเปลีย่นไป จากแคมเปญทีถ่กู
สรา้งสรรคโ์ดยนกัการตลาดลว้นๆ มา
เป็นการสือ่สารทีเ่ป็น Consumer 
Curated Content เป็นหลกั  

• กระแสคลืน่ขอ้มลูทีถ่กูสรา้งสรรคโ์ดย
ผูบ้รโิภค  
 

• กระแสเหลา่นีเ้กดิขึน้อยา่งรวดเร็ว มี
ผลกระทบ 

• ทีแ่รงและเป็นวงกวา้ง  
• แตจ่ะถกูพดัจางหายไปในเวลา
อนัรวดเร็ว 

• นกัการตลาดจงึตอ้งปรบัรปูแบบให้
สอดคลอ้ง น าสถานการณ์อยูเ่สมอ 
 
 

 

 3. ดา้นการสือ่สาร :  

Curation คอื การรวบรวม เรยีบเรยีง คัดกรอง กร่ันกรองขอ้มลู จากที่
เคยมอียูแ่ลว้ การท า Curation ทีถ่กูตอ้งควรมกีารใหแ้หลง่ทีม่า
ขอ้มลูทีช่ดัเจน 

นกัการตลาด 
สรา้ง 100% 

ผูบ้รโิภค
สรา้ง 80% 
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นกัการตลาด 
สรา้ง 70% 

นกัการตลาด 
สรา้ง 20% 



1. เทคโนโลยชีว่ยใหเ้รา
สามารถเขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภค
หลายสบิลา้นคนไดพ้รอ้มๆ 
กนั  

2. สามารถปรบัแคมเปญ
การตลาดของเราใหต้อบ
โจทยต์รงใจกลุม่เป้าหมาย
ไดเ้ป็นรายบคุคล  

 3. ดา้นการสือ่สาร :  

 ตลาด 4.0 เป็นยคุแหง่โอกาสเพราะ 
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เทคโนโลย ี

ขอ้มลูมหาศาล 
(BIG DATA) 

+ 

แบบแผนชวีติ และ 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

ชอ้มลูของ

ผูบ้รโิภค 

Mass Customization Marketing 
แผนการท าตลาดรวม  

วางแผน 
การตลาด 

กญุแจสู่

ความส าเร็จของ

การตลาดแหง่

อนาคต คอื  
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การพฒันาความส าเร็จทางการตลาดในโลกยคุใหม ่



1. 2. 6. 3. 4. 5. 

กจิกรรมตา่งๆในการซือ้สนิคา้ ของผูบ้รโิภค ยคุตลาด 4.0 

1. เร ิม่จากสนใจ และตอ้งการสนิคา้ 
2. คน้หาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต ท ัง้จากเว็บไซตข์องแบรนด ์บล็อค รวีวิ และคนใกลต้วั 
3. การตดัสนิใจซือ้? แตต่อ้งหาขอ้มลูกอ่นวา่มขีายทีไ่หนบา้ง เดนิทางสะดวกหรอืไม ่
4. คน้หาโปรโมช ัน่ทีน่า่สนใจเพิม่เตมิอกีนดิ 
5. ซือ้สนิคา้ 
6. เมือ่ไดล้องใชส้นิคา้ ผูบ้รโิภคจะรวีวิสนิคา้ดว้ย ถา้ดก็ีวา่กนัไป แตถ่า้ไมป่ระทบัใจ พวกเขา

ก็จะแจง้ไปยงัเจา้ของสนิคา้ เพือ่ใหป้รบัปรงุและพฒันาตอ่ไป 

Customer Journey 
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https://www.northstudio.com/blog/customer-journey-mapping-why-you-need-it 

Customer Journey  
กจิกรรมตา่งๆในการซือ้สนิคา้ ของผูบ้รโิภค ยคุตลาด 4.0 
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การตลาดยคุที ่4.0เนน้เร ือ่ง 
• Micro Segmentation , 
• Customer journey,  
• Big data , 
• People based Marketing, 
• Marketing Automation, 
• Omni Channel Management 
• Engagement Marketing  

• ใชช้อ่งทางทกุชอ่งทางทีผู่บ้รโิภค
สะดวกใช ้

• ลงรายละเอยีดในขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 

• ใชร้ะบบดจิติอลอนิเตอรเ์น็ตเก็บขอ้มลู
และบรกิารลกูคา้ไปพรอ้มกนั 
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การตลาดยคุ 
Marketing  4.0 
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omni channel marketing 



เครือ่งมอืหลกั สรา้งรายไดห้ลกัทางการตลาดและการขาย  
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omni channel marketing 



AGRICULTURAL  
MARKETING 



1. ศกึษาตลาด 2. ประเมนิศกัษ
ภาพตนเอง 

3. เลอืก
ตลาดทีจ่ะ
ขาย 

4. เลอืกสนิคา้ 5. ก าหนด
คณุคา่
ผลติภณัฑ ์

6. วางแนว 
ทางสรา้ง
คณุคา่ 

+ 

7. ก าหนด
ชอ่งทาง 

8. ศกึษา 
พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค  

9. สรา้ความ 
สมัพนัธก์บั 

ลกูคา้ 

10.เครอืขา่ย/
พนัธมติร 

การตลาดสนิคา้เกษตร 4.0  
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น าพาเกษตรกร 
มาท าการเกษตร 
แบบสมยัใหม ่ 

นกัเกษตรรุน่ใหม ่
(Smart Officer)  

สรา้งขดึความสามารถ 
เพิม่การบรหิารจดัการโดย 
การน านวตักรรมและ 
เทคโนโลยเีขา้มาชว่ย 

พฒันาเกษตรกรใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ 
ธุรกจิดา้นเกษตร  

สรา้งแบรนด ์ 

การจดัการโซอ่ปุทาน โซค่ณุคา่ 

พฒันาการเพิม่มลูคา่สนิคา้ 

การจดัการ การใชส้ารสนเทศธุรกจิ
เกษตร 

การใชแ้อพพลเิคชนั 
• ตรวจสอบความชืน้  
• ความอดุมสมบรูณ์ของดนิ 
• สภาพอากาศ ฯ 

เกษตรกรรมแมน่ย าสงู 
(Precision Agriculture) 
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